Jyvaskylan yliopisto
Tietojenkasittelytieteiden laitos

Tentti — 15.5.2002
TJT L69 — Asiakaskayttaytyminen lumetodellisuudessa

Vastaa kaikkiin seuraaviin neljadn kysymykseen. Tentin tulokset julkaistaar
verkkosivuillamme. Merkitse vastauspaperiisi, jos tulostasi ei saa julkaista ver
kossa!

1. Seka Freudin etta Baudrillardin kurssilla esitellyt teoriat sisaltavat kom-
ponentteja, jotka tukevat ajatusta yhteisollisyydestd (kulutus)kayt-
taytymiseen vaikuttavana voimana. Mitd nama komponentit ovat ja
milla tavalla ne vaikuttavat? Miten verkko on muuttanut niiden merki-
tysta?

2. Sinkkonen pohti luennoissaan (ja kirjassaan) ihmisen toiminta- ja tuot-
teen kayttoymparistoon liittyvia tekijoita ja esitti naista tekijoista mallin,
jonka tulisi hanen mukaansa ohjata suunnittelua. Mita tekijoita tahan
malliin siséltyi? (Karkeahkon tason jaottelu riittdd.) Pohdi, kuinka ko.
malli tulisi ottaa huomioon (ts., miten se vaikuttaa) verkkokauppapaik-
kaa suunniteltaessa. Anna esimerkkeja pohdintasi tueksi!

3. Selitd lyhyesti ja ytimekkaasti viisi seuraavista kasitteista:

a) sosialisaatio ja akkulturaatio (Molemmat késitteet!)
b) hedonismi

c) Engelin laki

d) kysynnan tulojousto

e) kulutuskayttaytymisen strukturaatioajattelu

f) Maslowin tarvehierarkia
0) aspiraatioryhma
h) RISC
4, Mita tarkoitetaan kustomoinnilla ja personoinnilla? Millaisia mahdolli-

suuksia kustomointiin ja personointiin on eri aloilla (eri alojen jatkumol-
la)? Miten kustomoinnissa/Zpersonoinnissa on onnistuttu Whartonin ar-
tikkelin mukaan? Mill& tata on selitetty?
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