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Tentti - 15.10.2004
ITK E59 - Asiakaskayttiytyminen lumetodellisuudessa

Vastaa neljddn seuraavista viidestd kysymyksestd. Kukin kysymyksistd on sa-
manarvoinen tentin arvostelussa. Tentin tulokset julkaistaan verk-
kosivuillamme. Merkitse vastauspaperiisi, jos tulostasi ei saa julkaista verkossa!

1. Selitd lyhyesti seuraavat késitteet:

a) Maslowin tarvehierarkia

b) VALS-luokitus

c) Engelin laki

d) Virtuaaliyhteiso

e) Kulutuskayttaytymisen strukturaatioajattelu

2. Esittele lyhyesti kirjassa esitelty RISC:n (Research Institue for Social
Change) luoman kulttuurin sosiodynaamisten voimien mallin (sociody-
namic forces) kahdeksan erillistd muuttujaa (voimaa), joiden avulla voi-
daan mm. mitata sosiaalista muutosta tai esim. hyodynt&dd nditd muuttu-
jia kuluttajasegmentoinnissa.

3. TRA (theory of reasoned action), TPB (theory of planned behaviour) ja
TAM (technology acceptance model).

4. Yksilollisyys ja heimoutuminen (tribalism) postmodernissa yhteiskun-
nassa. Mistd on kyse? Missd mielessd nama ilmiot ovat merkittavia liike-
toiminnallisesta ndkokulmasta? Miten tietoverkot ja niissd tapahtuva
lilketoiminta voivat liittyd ndihin ilmicihin?

5. Millaisia kdytettdvyyden evaluoinnin menetelmid Sinkkonen esitteli lu-

ennollaan? Esittele lyhyesti Sinkkosen mainitsemat menetelmét (7 mene-
telmaad jaettuna kahteen ryhmaéén).

ONNEA TENTTIIN!



