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Tentti - 9.7.2004
ITK E59 - Asiakaskayttiytyminen lumetodellisuudessa

Vastaa neljddn seuraavista viidestd kysymyksestd. Tentin tulokset julkaistaan
verkkosivuillamme. Merkitse vastauspaperiisi, jos tulostasi ei saa julkaista ver-
kossa!

1. Selitd lyhyesti seuraavat késitteet:

a) Maslowin tarvehierarkia

b) VALS-luokitus

c) Engelin laki

d) Kognitiivinen dissonanssi (cognitive dissonance)

e) Symbolinen interaktionismi (symbolic interactionism)

2. Dubois on kirjassaan kuvannut erilaisten viiteryhmien vaikutusta kulut-
tajan kdyttdytymiseen kahden vaikutusfunktion avulla - Samaistumis-
funktio (identification function) ja Normatiivinen funktio (normative
function). Kuvaile lyhyesti nditd kahta viiteryhman vaikutusfunktiota ja
niiden merkitysta kuluttajan ostokayttaytymisen nakokulmasta.

3. TRA (theory of reasoned action), TPB (theory of planned behaviour) ja
TAM (technology acceptance model).

4. Artikkelissa: "Marketing, the Consumer Society and Hedonism'".
(O'Shaughnessy et al .) on pohdittu Hedonismin ja kulutuksen vailisid
yhteyksid. Kuvaile artikkelin (+ luentojen) pohjalta lyhyesti tdtd hedo-
nismin ja kuluttajakdyttaytymisen vélistd yhteyttd ja vaikutuksia nyky-
yhteiskunnassa.

5. Millaisia kdytettdvyyden evaluoinnin menetelmia Sinkkonen esitteli lu-

ennollaan? Esittele lyhyesti Sinkkosen mainitsemat menetelmit (7 mene-
telmaa jaettuna kahteen ryhmaéén).

ONNEA TENTTIIN!



