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Jyvéskylan yliopisto
Tietojenkésittelytieteiden laitos

Tentti - 20.2.2004
ITK 236 - Elektronisen liiketoiminnan keskeisid kysymyksia

Vastaa kaikkiin oheisiin kysymyksiin. Tentin tulokset julkaistaan verk-
kosivuillamme. Merkitse vastauspaperiisi, jos tulostasi ei saa julkaista ver-
kossa! Jokainen tehtdva tuo 20% tentin kokonaispistemaarasta.

1. Yksi strategia-ajattelun klassikoista on Porterin viiden kilpailuvoi-
man malli. Esittele timad malli lyhyesti ja kerro sen jdlkeen, kuinka In-
ternetin kaytto liiketoiminnassa vaikuttaa sithen. (Porterin artikkeli
”Strategy and the Internet”)

2. Luettele e-liiketoiminnan liiketoimintamallien omaksumiseen vaikut-
tavat viisi keskeistd temaattista aihealuetta (E-Factors —-projektin tut-
kimuskehys) ja kuvaile niistd kutakin. (Kady Iyhyesti ldpi eri temaatti-
siin aihealueisiin liittyvid osa-alueita / osatekijoitd.)

3. Kuvaile keskeisid yhteiskunnan (julkisen vallan) tehtdvid, joiden
avulla pyritddn turvaamaan elektronisen liiketoiminnan tasapainoi-
nen kehitys ja toimintaympaéristo yritysten ja kuluttajien nakokul-
masta.

4. Mitd tarkoitetaan tietoyhteiskunnan palvelulla juridisena kasitteend?
Mitd tarkoitetaan tietoyhteiskunnan palveluihin liittyvéalld ns. sijoit-
tautumisvaltioperiaatteella? (Timo ]. Lapin luento) Anna esimerkki
tietoyhteiskunnan palvelusta ja siitd, mikd on sijoittautumisvaltiope-
riaatteen merkitys palveluntarjoajan ndkokulmasta.

5. Kysymys on monivalintakysymys. Se on erilliselld paperilla. Merkitse

monivalintakysymyksen sisdltdavdan paperiin nimesi ja syntymaaika-
si ja palauta se tenttikonseptisi valissa.

ONNEA TENTTIIN!



