Jyvéskylan yliopisto
Tietojenkésittelytieteiden laitos

Tentti - 18.3.2005
ITK 236 - Elektronisen liiketoiminnan keskeisid kysymyksid

Vastaa kaikkiin oheisiin kysymyksiin. Tentin tulokset julkaistaan verk-
kosivuillamme. Merkitse vastauspaperiisi, jos tulostasi ei saa julkaista ver-
kossa! Jokainen tehtdva tuo 20% tentin kokonaispistemaarasta.

1. Olet pddttanyt hankkia itsellesi uuden lelun, sykevariaatiota mittaa-
van sykemittarin. Huomaat, ettd kyseisen tuotteen saa kaikkein edul-
lisimmin erédéstd suomalaisesta verkkokaupasta. Kerro, kuinka ja mil-
la saadoksilla sykemittaritilaukseesi liittyviad seikkoja sdddelldan juri-
disesti.

2. Selitd lyhyesti seuraavat késitteet: a) Coasen konjektuuri, b) sitruu-
naongelma (“lemons problem”), c) transitorinen hyoty, d) Metcalfen
laki ja e) tuotannontekija.

3. Luottamus sdhkoisessd kaupassa (Raijaksen artikkeli).

4. Informaatiotuotteiden kustannusrakenne poikkeaa merkittavasti
“normaalien tuotteiden” kustannusrakenteesta. Miten? Miksi tdiman
eron tiedostaminen on merkittivid - ts., mitd seurauksia siitd on?

5. Kysymys on monivalintakysymys. Se on erilliselld paperilla. Merkitse

monivalintakysymyksen sisdltdavddn paperiin nimesi ja syntyméaaika-
si ja palauta se tenttikonseptisi valissa.

ONNEA TENTTIIN!

Vastaathan myos kurssikyselyyn. Verkossa.



