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Tentti — 6.9.2002
TJT L69 — Asiakaskayttaytyminen lumetodellisuudessa

Vastaa kaikkiin seuraaviin neljadn kysymykseen. Tentin tulokset julkaistaal
verkkosivuillamme. Merkitse vastauspaperiisi, jos tulostasi ei saa julkaista vel
kossa!

1. Miten ndkemys asiakkaan kayttaytymisestd (“asiakaskayttaytymisen
koulukunnat”) on muuttunut aikojen kuluessa? Millaisia vaikutuksia
talla ajattelun muuttumisella on ja on ollut verkkokauppapaikan suun-
nitteluun?

2. Asiakaskayttaytymisen mallintaminen ja asiakasprofilointi. Vastauksesi
tulisi sisaltaa ainakin seuraavat aspektit:

Millaisia menetelmid voidaan kayttaa?

Millaisia tietoléahteitd mallinnuksen apuna kaytetaan?

Mita asioita mallinnetaan?

Millaisia kuvauksia mallinnuksen avulla voidaan saada aikaan?
Mitd tekijoitda tulee ottaa huomioon asiakasprofilointia
suunniteltaessa?
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3. Selita lyhyesti ja ytimekkaasti seuraavat kasitteet!

a) sosialisaatio ja akkulturaatio (Molemmat késitteet!)
b) hedonismi

C) Maslowin tarvehierarkia

d) aspiraatioryhmé

e) neuroverkko

4. Yksilollisyys ja heimoutuminen (tribalism) postmodernissa yhteiskun-
nassa. Mista on kyse? Missa mielessa nama ilmiot ovat merkittavia liike-
toiminnallisesta nékdkulmasta?
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